Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez biuro
turystyczne JURAJSKIE WLOCZYKIJE Wioletta Gasik FHU
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Zasady ogdlne
BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE przyjmuje odpowiedzialno$é¢ za zorganizowanie imprezy
zgodnie z programem 1 warunkami opisanymi w ofercie. Niniejsze “Warunki uczestnictwa”
stanowig integralng cz¢$¢ umowy.
Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta lub Zleceniobiorce i BT
JURAJSKIE WELOCZYKIJE. W wyjatkowych przypadkach,np. wynikajacych z przeszkod
technicznych za akceptacje warunkow umowy uznaje si¢ podanie organizatorowi danych
zawartych w umowie. Klient lub Zleceniobiorca podpisuje umowe w imieniu wlasnym i
0s0b, ktorych dane zawarte s3 w umowie lub na liscie uczestnikow. Wyraza réwniez zgode
na umieszczenie danych oséb bioracych udzial w imprezie w bazie teleadresowej BT
JURAJSKIE WLOCZYKIJE. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow jest podpisanie
umowy oraz wptata okre§lonej zaliczki, badz tez catosci kwoty w ustalonym przez
Organizatora terminie. Brak wptaty w okreslonym terminie stanowi podstawe do
rozwigzania umowy i skreslenia z listy uczestnikow. Biuro w takim przypadku ma prawo
zatrzymac zaliczke.

Ubezpieczenie
Zawierajac niniejszg umowg¢ Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w
imprezie. BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE gwarantuje Klientowi ubezpieczenie NW
(nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow). Zaleca si¢ Klientowi ewentualne zawarcie umowy
ubezpieczenia bagazu oraz kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie w przypadku choroby,
badz zdarzenia losowego.

Zmiany warunkow imprezy turystycznej

BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen
imprezy, gdy ta zmiana jest powodowana czynnikami niezaleznymi od Biura (np.
gwattowne zjawiska przyrodnicze ,kleski zywiotowe ,ograniczenia wynikajace z sytuacji
pandemii). Zawarte w umowie §wiadczenia mogg by¢ zastapione §wiadczeniami o tym
samym standardzie i w tej samej ilo$ci. Jezeli zmiana programu lub $§wiadczen wplywa na
zubozenie programu Biuro zobowigzuje si¢ powiadomi¢ o tym klienta, a ten ma prawo
odstapi¢ od umowy ze zwrotem wptaconych kwot pieni¢znych. Ma na to 7 dni ,a forma
rezygnacji ma by¢ pisemna.

Odwolanie imprezy turystycznej

BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej
na 14 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn spowodowanych przez kontrahentéw lub z
powodu niewystarczajacej liczby uczestnikow. Impreza moze by¢ odwotlana w kazdym
czasie z powodow niezaleznych od Biura lub zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita
wyzsza. Biuro zwraca uiszczone kwoty, lub przedstawia oferte zastepcza.

Odstapienie od umowy

Klient ma prawo do odstagpienia od umowy w kazdym czasie. Obowigzuje forma pisemna.
W razie rezygnacji BT JURAJSKIE WELOCZYKIJE jest uprawnione to nastgpujacych
potracen: -50 zt oplaty manipulacyjnej na ponad 59 dni przed rozpocz¢ciem imprezy -20%
ceny imprezy na 59-30 dni przed rozpoczeciem imprezy -45% ceny imprezy na 29-15 dni
przed rozpoczeciem imprezy -70 % ceny imprezy na 14-7 dni przed rozpocz¢ciem imprezy
-90 % ceny imprezy na 3 dni lub krocej przed rozpoczeciem imprezy Nie pobiera si¢
kosztéw rezygnacji jesli klient wskaze osobg¢ spetniajaca wszelkie warunki udziatu w
imprezie turystycznej, w ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki
wynikajace z zawartej umowy.
Realizacja umowy
Klient ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w programie imprezy turystyczne;j



lub umowie. BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE zastrzega sobie prawo do zmian programu z
przyczyn od niego niezaleznych. Klient zobowigzany jest do posiadania waznych
dokumentdéw upowazniajacych do przekroczenia granicy. Organizator nie odpowiada za
odstapienie klienta od umowy spowodowane zatrzymaniem przez stluzby graniczne,
porzadkowe, oraz brak waznych dokumentoéw upowazniajacych do przekroczenia granicy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate z jego winy 1 winy
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient ma
obowiazek stosowac si¢ do wskazowek pilota dotyczacych realizacji programu. W razie
razacego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy Organizator moze
rozwigza¢ z nim umowe w trybie natychmiastowym,z obcigzeniem Klienta wszelkimi
kosztami. VIII. Reklamacje Reklamacje mozna zglasza¢ w formie pisemnej w terminie 7 dni
od daty zakonczenia imprezy turystycznej. Warunkiem jej rozpatrzenia jest zgltoszenie
pilotowi grupy przedmiotu reklamacji w trakcie trwania imprezy. Czas na rozpatrzenie to 14
dni od daty wptynigcia. Przyczyng reklamacji nie moga by¢ skutki wynikte z okolicznosci
,za ktore BT JURAJSKIE WEOCZYKIJE nie ponosi odpowiedzialnoéci ( np.
pogoda,awarie,itp..)

Biuro posiada zezwolenie na organizacj¢ imprez turystycznych numer 1422 wydane przez
Marszatka Wojewodztwa Slaskiego i gwarancje ubezpieczeniowa w Wiener TU S.A Vienna
Insurance Group



